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Dois-je répondre à cet avis ? 

La note de l'avis 

Note < 70% 

Y-a-t-il du 
Contenu ? 

NON 

Le contenu est-il négatif ? 

OUI 

Il faut répondre ! 

OUI 

Y-a-t-il du 
Contenu ? 

Pas nécessaire 
de répondre 

OUI 

NON OUI 

Y-a-t-il une contre-vérité, 
une erreur dans le 
contenu de l'avis ? 

Le contenu est-il chaleu-
reux, très positif, met-il 

en valeur votre établisse-
ment, votre personnel ? 
Donne-t-il envie de vivre 

l'expérience ? 

Y-a-t-il au moins une 
réponse à un avis sur la 

première page de la 
Plateforme 

(TripAdvisor par exemple) 

Pas nécessaire 
de répondre 

OUI 

OUI 

OUI 

NON 

NON 

NON 

NON 

Commencez ici ! 

NON 


