LES RENDEZ-VOUS DU TOURISME
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23 NOVEMBRE 2015, LILLE

Hébergeurs, restaurateurs, venez découvrir les solutions
digitales indispensables a votre développement !

eday-tourisme.fr

CYCLE NUMERIQUE

L’actualité e-tourisme des CCI et de leurs partenaires est maintenant sur les
réseaux sociaux.

Suivez-nous avec le hashtag #RET3

Contact : Valere FAGOT - v.fagot@norddefrance.cci.fr - 06 76 53 38 11

Partenaires opérationnels Partenaire financier J “
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ILS SOUTIENNENT

LE LUNDI 23 NOVEMBRE 2015 >
L'EVENEMENT

DE 9H30 A 17H30

LES TEMPS FORTS

day

tourisme

CCI DE REGION, LILLE
(Bd de Leeds)

Rencontres, échanges, partage de bonnes pratiques, présentation de solutions et de
savoir-faire entre EXPERTS en technologies de l'information et de la communication &
HEBERGEURS-RESTAURATEURS en recherche de solutions digitales applicables a leur

activité quotidienne.

Participez au 1°* E-day Tourisme en
Nord-Pas de Calais !

RENCONTREZ 24 EXPERTS
EN «SOLUTIONS DIGITALES»

: BM
EXPERT EN WE
L'HOTELLERIE-REST

AS YUNG
AR THO‘X\RKETlNG DE
AURATION

PARTICIPEZ
AUX 5 ATELIERS
"PAROLES D'EXPERT"

ATELIER 1 (10H) :

Les nouveaux leviers de votre visibilité
digitale, transformez plus, gagnez plus !

ATELIER 2 (11H30) :

Le digital au service de ma performance
commerciale : quels outils ?

ATELIER 3 (13H30) :

Le digital au service de ma relation client

Philippe BELOT

Auberge du Forgeron
Seclin

Délégué régional de I'Ass.
des Maitres Restaurateurs

Jean-Marc LEGLEYE
L’Auberge de la Garenne
Marcq-en-Baroeul

Président du club Tables
et Toques du Nord-PdC

Cyrille LONGUET
Mercure-Atria
Arras

Président du Club

Découvrez les solutions * 1001menus « La Fourchette : quels outils ? NN

. K «2ISR « LoungeU Hételier d'Arras
qu’ils ont & vous proposer, getp ATELIER 4 (15H15) :

, . . * Appyourself * MMCréation
moteur de réservation, outil « Availpro - Orange Spécial restaurateurs : allez vous faire Emmanuel THEBAUX
de gestion et de productivité, « Booking.com « Partoo voir sur internet ! ||:|_4I:I>te| Kana, Hotel UP
. e
relation clients, fidélisation, * Customer Alliance * Progress9 ATELIER 5 (16H45) : "
o | - Dolist -+ Qualitelis President du Club
e-conciergerie, emailing,  FairBooking « Reservit Spécial hoteliers : regards croisés sur Hotelier de Lille
site Internet, visite virtuelle, « Guest App « Sellinity votre commercialisation !
référencement, e-réputation, » GuestOnline * Vinivi Jean-Michel THIBAULT
wifi... » Hotel1check * Visite 360 Pro Holiday Inn Resort
* HotelRestovisio « Wombee Le Touquet

DECOUVREZ L'ESPACE FABLAB
appliqué aux métiers du tourisme

Infos et inscriptions sur

eday-tourisme.fr

L’actualité e-tourisme des CCI et de leurs partenaires est maintenant sur les réseaux sociaux.
Suivez-nous avec le hashtag #RET3

REJOIGNEZ-NOUS SUR
L'ESPACE COWORKING
Faites réaliser gratuitement un diagnostic

de votre e-réputation par nos conseillers
Chambre de Commerce et Office de Tourisme

Président du Club
Hételier du Touquet

Brigitte ZIELINGER
Le Grand Hétel
Valenciennes

Présidente du Club
Hételier du Hainaut






