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ALBERTVILLE (SAVOIE

Villa Marco Polo :
la sélection est connue
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Coup du chapeau inédit pour Kilian Jornet :
kilométre vertical, courte et longue distance
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Achat - Vente - expertise
> Or de bourse : lingots, piéces

> Monnaies or et argent
> Bijoux, déchets or

immédiat

COMPTOIR SAVOYARD DE CHANGE
Une seule adresse : 6, RUE DE ANNEXION ANNECY
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HAUTE-SAVOIE | Alors que la Fédération autonome générale de I'industrie hdteliére touristique est réunie aujourd’hui 3 Evian pour son collogue annuel

Poids des mises aux normes, concurrence en
ligne : les petits hoteliers font de larésistance
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Accessibilité : délais accordés
aux acteurs privés et publics
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De nouveaux défis
avec la révolution numeérique

Agenrgs de voyage en li-
gne (OTA), site de loca-
fion de logements entra par-
ticuliers... La révolution nu-
mérique a complétement
bouleverss le secteur du tou-
risme. Plagant les hételiers
devant de nouveausx défis.

« Onne peut pas se passer
des OTA. Sinon, nousn'exis-
terions tout simplement plus
sur internet », souligne Sé-
bastien Buet, le propriétaire
de I'hétel Les Cygnes. Lidée
est donc de conserver cette
« vitrine, cette ouverture sur
lemonde », tout en réduisant
la dépendance des hoteliers
vis-i-vis de cessites,

« Vanter les avantages

aréserveren direct »
Comment 7 « Bn éduquant
le client, en vantant par
exemple les avantages d re-
sarver en direct ! un petit-dé-
jeuner offert, un surclasse-
ment lorsque cela est possi-
ble... », précsele consultant

Thomas Yung, qui rappelle
par ailleurs i chacune deses
interventions que les héte-
liers ont au meins une armme
de plus que les OTA: « Le
contact humain. »

Une arme dont disposent
en revanche de nouveaux
amvés dans le secteur du
tourisme : les sites de loca-
tion de logements entre par-
ticuliers comme Airbnb. Une
« concurrence délovale »,
comme 1'estime Sébastien
Buet 7 Peut-étre. Toujours
est-il que les hételiers doi-
vent faire avec, 14 encore.
« Carépond i une évalution
des comportements. Auxhé-
teliers dese démarquer », in-
siste Thomas Yung. « Bt puis,
une fernme seule aurd par
exemple toujours intérét i
choisir un hétel plutét quun
appartement. Parce quil y
aura quelquun i la récep-
tion quelle que scit 'heure &
laquelle ellerentre. =
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TROIS s
QUESTIONS A...
Thomas Yung

Ancien hotelier
devenu consultant

ﬁ | en web-marketing
« Le schéma de la grande distribution
se reproduit dans le secteur hételier »

=+ Comment ont évolué les relations entre les hételiers et les
de voyage en ligne, plus communément appelées

agences
“0TA" 7
«=Pas dans le bon sens. Le schéma de la grande distribution,
qui a pris ke contrdle des producteurs, est en train de se
reproduire dans le secteur de 'hotellerie. Sion étaitdans un
partenariat gagnant-gagnant au moment de la montée en
puissance des OTAen 2005, ce nest plus ke cas aujourdhui.
Les agences de voyage en ligne, dont ke marché est
quasiment devenu ducpole (avec deux géants, Booking et
Expedia), ont petit & petit modifi¢ kes contrats. En foute
transparence d'ailleurs. Jusqu'au jour ou les hdleliers se
sont réveillés avec un sentiment d'oppression. En se de-
mandant “Comment a-t-on pu en arriver & 77

=+ Que leur reprochent-ils ?

«Les OTA sont une machine de guerre qui permet d'attein-
dre une nouwvelle clientéle, que les hotels ne sont pas
“armés” pour aller chercher. Jusque-&, pas de probléme.
Mais elles se sont réservées le droit d'acheter le nom
commercial des hitels, sur Google. C'est ainsi quelles
arrivent systématiquement en t&te des résultats, sur inter-
net. Y compris lorsgue vous rentrez directement le nom d'un
hétel dans votre moteur de recherche | Autres griefs : la
parité tarifaire, qui empéche les hételiers de vendre des
chambres moins cher que celles confiées aux OTA, et la
“notion d'appartenance” Les agences de voyage en ligne
ont interdit aux hiteliers d'utiliser leurs coordonneées, leur
adresse mail, leur numéro de téléphone. “Pas touche. c'est
mon client " =

= Les hbleliers dé &gale
Elevées (152 17 &)...

« Je suis plus réservé surce point. Il ne faut pas oublier que
celles des tours-ocpérators avec lesquels travaillaient les
hétels avant larrivée des OTA étaient de 20-30 %. M&me si
c'est vrai que la valeur ajoutée était tout autre. »
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Propos recusillis par M-A.C.

LE CHIFFRE

5 3 Comme le chifire d'affaires en milliards d’euros,
r

#n2013 du groupe Priceline (Booking, Kayak,
3. «uné
140 expasants

écosysiéme h;;kihnu », selon Thomas Yung.
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et de ses invités
18 & 19 octobre 2014
ARCADIUM-ANNECY

A GAGNER

wUn séfour a Venisex

avec

HORAIRES DU SALON

Somedi : 10h00 / 20500
Dimanche : 10h00 / 19h30

LES DEFILES - SPECTACLES
Somedi ; 11h30 / 14h30 / 17h30
Dimanche ; 11h30 / 14h30 / 17400

Avec fa participstion

Arel et Alizée,
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