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Tourisme:
ce qui compte,
ce sont les avis

Yelp, service américain d'avis en ligne sur des
restaurants et lieux touristigues, a racheté hier
son homologue francals Cityvox. Un signe de la
concentration d’un secteur polarisé sur i
I"'opinion des consommateurs.

«Les choses bougent beaucoup chez Yelp.
11 ¥ a deux ans 'entreprise avait racheté
Qype. En septembre, elle a mis en place la
réservation dans les restaurants puis, en
octobre, dans les hitels, Hier, elle a
annonce le rachat du frangais Cityvox
apriés celui de 'allemand Restaurant-Kritik
Ia spmaine demisrs. Ce spctenr ss
concentre. Le tourisme est en train
d'évoluer, on entre dans «le marché de la
conversation=; le consommateur parle
avant de passer a l'achat, il regarde sur
Internet, Le propre de la conversation, ¢'est
qu'on ne peut pas lempécher. Le probléme,
c'est que les gens peuvent raconter i
wimporte quoi. Le marketing n'est plus
uniquement généré par 'enseigne, mais
aussi par le client. Done l'enjeu pour les
professionnels, c'est de maitriser ce
marketing, On peut aimer ou pas, mais cela
s'impose 4 eux. [1s doivent prendre le
controle de leur fiche sur les sites de
recommandations comme Yelp on Zoover
et en revendiguer la paternité, en

disant: «C"est weoi le pairon, joi besoin
dmuair acces & ma fiche=. Cela lear
permettra de poster des photos, d'inserire
leurs coordonnées pour faire de la vente
directe, de recevoir une alerte dés qu'un
avis est postd et surtout de répondre aux
abus. Cest dans la réponse qu'ils pourront
controler linformation. Par exemple,
I'hétel Le Manoir Les Minimes, 4 Amboise,
arrive trés bien a retourner les situations i
son avantage sur Tripadvisor, et 4 mettre
en avant son établissement dans les
réponses aux avis négatifs.»
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C’Er «Si l'on ne fait rien, il n'y aura plus de compagnies aériennes francaises dans 5 ans.» Alain Battisti,

président de la Fédération nationale de 'aviation marchande (FNAM], appelle I'Etat & agir pour aider

les compagnies a faire face a la concurrence mondiale.
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