Entreprises

SUCCES ET
DERAPAGES

A force de faire payer cher des

prestations médiocres, la fréquentation

touristique du joyaunormand a
fortement baissé. Visite (non) guidée.

candaleuxs, «hon-
teux», «Une arna-
gues...:quand il sagit
de donner leur avis
sur La Mére Poulard,
le célébre hotel-
restaurant du Mont-Saint-
Michel, les clients n'y vont pas
avec le dos de la cuillére. Sur
TripAdvisor, les commentaires
cinglants dominent 4 un niveau
tout & fait inhabituel.
«Quand on compare
avec des sites tou-
ristiqueséquivalents,
le Mont est vralment
mal noté, assure
Thomas Yung, expert
en e-réputation
hiteliére. 1 est bien
au-dessous de la 3§
Mmoyenne.»

La reine de l'ome-
lette serait-elle vic-
time dune cabale?
Pouren avoirle coeur
net, noussommesal-
lés vérifier par nous-mémes en
séjournant un week-end de mai
dans ce trois-étoiles. Ici, la nuit
selle est affichée a 280 euros.
A-t-on au moins vue sur la baie,
pour ce tarif? Hélas non,
chambre sur cour. Un confort
exceptionnel ? Pas du tout, la
décoration est sans charme, la
salle de bains défraichie. Un

service aux petits soins, alors?
Nous avons guetté en vain un
bagagiste pour nous aider a
monter notre valise, trainée sur
des centaines de métres depuis
le parking. Et le soir venu, aprés
avoir graviles 350 marches qui
ménental'abbaye, nous navons
pas davantage pu prendre un
dernier verre au bardel’hétel. A
22 heures, il était fermé. Pour
que la déception soit
totale, le petit déjeu-
ner - pourtant inclus
dans la réservation -
nous a été facturé
25 euros par per-
sonne. Le tout pour
un modeste buffet.
Avec de telles
prestations, indignes
d'un tel site, pas
étonnant que la fré-
quentation durocher
normand ait dégrin-
golé, passant de
3,5 millions de visi-
teurs il yadixans a 2,2 millions
I'anpassé. LesJaponais, estimés
a 300000 par an jusqu'a une
date récente, se font désormais
plusraresdansles ruelles escar-
pées du village. Les restaura-
teurs déplorent une baissede 20
a 30% de leur chiffre d'affaires
depuis 2012, comme ala crépe-
rie du Chapeau rouge, sil'onen

~ degréveal'abbaye

croit sa patronne, Nadine

Payen. Ei tous s'inquiétent de
voir leur pactole - le business
total du Mont est estimé a
80millions d'euros paran - se
perdre dans la brume. §'ils
écoutaient déja leurs clients, ¢a
irait un peu mieux. «Bien siir,
c'est un endroit extraordinaire,
mais les commercants abusent
franchement, c'estun vraipiege
a touristes», peste ce couple de
retraités venu de la région pari-
slenne et croisé a la sortiedun
restaurant. «0On salt qu'un site
touristique, c'est souvent cher,
mais la, c'est écceurants, ajoute

cette famille d’Ajacclo, dégue
d’avoir payé 27 euros l'entrée a
un musée oil ne s'entassent que
trois bibelots poussiéreux.
CarLaMeére Poulard n'est pas
la seule & facturer trés cher des
prestations médiocres. Coté
restauration, le menu s‘affiche
rarement au-dessous de 18 eu-
ros. Et, a ce prix, il ne s'agit que
de cuisine d’assemblage, rapi-
dementréchauffée. Le «poisson
du joursest du colin surgelé. La
créeme brilée, présentée
comme un «dessert de tradi-
tlonw, n'estquune vulgaire pré-
paration industrielle, comme
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d avis negatifs

sur le restaurant

Poulard sur TripAdvisor

la fameuse omelette

|a crépe au sucre

Pl Ty

nousledécouvrirons en jetant
un ceil aux poubelles d'un res-
taurant. Méme les crépes, spé-
cialité locale, sont déja toutes
prétes dans les vitrines réfri-
gérées des snacks. Et néan-
moins facturées sans com-
plexe 6 euros au minimum. A
deuxpasdel'abbayeetdulogis
des moines, on trouve méme,

incongruité totale en ce liey,
un kebab (5 euros, avec frites)
etdes préservatifs siglés Mont-
Saint-Michel (4,50 euros
piece). Les boutiques de sou-
venirs - made in China bien
slir -sont a l'unisson. Compter

13euroslarchangesaintMichel
en boule a neige. Les touristes
semblent d'ailleurs I'avoir com-
pris: il n'est plus rare de voir
leurs cars faire un arrét au Car-
refour de Pontorson, la ville la
plus proche, ot les boites de
sablés - identiquesacellesqu'on
trouve sur le Mont - sont ven-
dues jusqu'a moitié moins cher.

Yann Galton, le nouveau
maire de la microcommune de
43 habitants, lui-méme hételier
au Mont, s'inquiéte-t-il de ces
dérives? Comme tous les com-
mergants, il préfére imputer la
baisse de la fréquentation aux

! la nuit, sans vue et
sans petit déjeuner .

La Mére

de 4 ceufs

Les tarifs pratiqués
sur cesite classé au
patrimoine mondial
de I'Unesco sont

devenus prohibitifs.

nouvelles conditions de des-
serte de la presqu’ile. Selon une
étude de la CCI Sud Manche,
tous les commercants ici pen-
sent que les nouveaux amena-
gementsonteu un impact néga-
tif sur leur activité. Depuis mai
2012, dans le cadre du rétablis-
sement du caractére maritime
du Mont, les voitures n'ont en
effet plus le droit de se garer au
pied du monument. Les visi-
teurs sont obligés de poser leur
véhicule a 4 kilomeétres, puis
d’emprunter des navettes. Ce
qui a pour effet de rallonger
d'une heurela durée des visites:

pas terrible pour les tour-
opérateurs aux timings serrés.
Le prix du parking, fixé a 12,30
eurospar Veolia, quilexploiteen
concession, freine aussi les
locaux, quireprésentent 20% des
visites, «Avant, les habitantsdela
région venaient faire un tour au
Mont aprés le repas du diman-
che. Maintenant, ils se posent
deux fois la question avant d'y
allers, assure Yann Galton.

L'abbaye contribue
au financement d'autres
monuments nationaux

Le sursaut pourrait venir de
I'Etat, jusqu'ici focalisé sur les
travaux de désensablement du
Mont. Car les enjeux financiers
sont pour lui aussi élevés. L'ab-
baye duMont est lundes monu-
ments les plus rentables de
France, juste derriére I'Arc de
Triomphe. Elle rapporte plusde
5 millions d'euros de bénéfices
annuels au Centre des monu-
ments nationaux (CMN) et
coniribue ainsi au financement
de nombreux autres sites défi-
citaires. Labaisse de sa fréquen-
tation ces deux derniéres an-
nées (1,18 million d'entrées en
2013 contre 1,35 million en2011)
-combinée aux gréves a répéti-
tion du personnel qui demande
une compensation i l'allonge-
ment du temps de trajet - pése
dangereusementsurlesfinances
du CMN. «L’Etat et les collecti-
vités locales ont mis beaucoup
d'argent dansce projet, sansrien
demander en retour aux pre-
miers bénéficiaires de ces
investissements que sont les
commergants du Mont, avertit
Maria Vadillo, vice-présidente
du conseil régional de Bre-
tagne, un des financeurs du
projet de désensablement. Pour
faire revenir du monde, ils doi-
vent faire un vrai travail sur la
qualité de l'offre.» La Mére
Poulard devrait le savoir, on ne
fait pas de bonnes omelettes
sanscasser des ceufs...
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