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Les jeunes hoteliers alsaciens se regroupent pour mieux communiquer

Les jeunes hoteliers d’Alsace du nord, a la téte d’entreprises familiales et indépendantes, se sont regroupés au sein de deux associations,
soutenue par la Région, pour mieux promouvoir leur territoire.

‘arrivée du TGV

devait permettre

de faire venir

des parisiens en

Alsace. Mais trop

souvent, ceux-
ci font laller et retour
dans la journée. Sous
limpulsion de Mariette
Siefer, du comité régio-
nal du tourisme, les
hoteliers situés au nord
de T'Alsace, qui se considerent comme
délaissés au bénéfice de I'Alsace du sud,
se sont mobilisés en créant deux asso-
ciations : I'’Alsace insolite qui regroupe 5
hoteliers-restaurateurs, et Spa in Alsace,
qui regroupe 7 hoteliers (pour un parc
de 300 chambres) autour dune offre
spa diversifiée et de qualité. Ces deux
associations bénéficient du soutien de la
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Pierre Weller, président de I’association Spa in Alsace.

Région, qui participe a hau-
teur de 50 % au budget de
fonctionnement pour la 1%
année, en liaison avec I'Etat et
I'Europe, autres partenaires
financiers de lopération.
Pour assurer un niveau de
qualité  indispensable, les
7 membres de Spa in Alsace
ont choisi de créer une charte
qualité portant sur six points

UNE INTENTION D’ACHAT 4 FOIS PLUS ELEVEE

Facebook : 1a porte ouverte
au ‘social booking’?

Le réseau social n'est pas seulement un moyen de faire connaitre

son établissement. Il peut également constituer un point de vente
supplémentaire a condition d’inclure un module de réservations

sur sa page Facebook. Explications.

e plus en plus d’établissements
s’intéressent a Facebook eny
ouvrant une page fan. Jusqu’a
récemment, la page fan
permettait seulement d’établir
un contact informel avec le
prospect, de profiter d’un effet réseaux et
de recommandations. Mais beaucoup ne
voyaient pas encore I'intérét d’animer une
page fan. Lavantage est maintenant plus
clair: depuis quelques mois, vous pouvez
installer un module de réservation sur la
page Facebook de votre hotel. Facebook
devient ainsi un canal de réservation,

un point de vente. Le bal a été ouvert

par Booking.com, qui a proposé son
application le premier. Le client étant celui
de I’hétel, la commission n’est que de 3 %.
Availpro a lancé son application le 1¢" mars
dernier et plus de 300 hotels utilisent
actuellement cette derniere sur leur

page Facebook. L'installation est gratuite
jusqu’au 30 juin 2011 pour les hotels
utilisant déja ce bouton réservation sur
leur site ; apres cette date, I'installation
sera facturée 500 €, les frais de 2,5 €

par réservation s’appliquent dans les
mémes conditions que sur le site de
Pétablissement.

Pour installer les applications :

Reservit permet I’installation de son
module depuis la fin du mois de mars.

Pres de 200 hotels ont installé I’application
surleur page fan. Il n’y a pas de frais
d’installation, celle-ci est tres simple

et automatisée. Il suffit bien souvent

de cliquer sur le bouton d’installation
etd’indiquer les références de son
établissement pour mettre en place

une page de réservation sur Facebook.
Lutilisation de I’application est gratuite

et les ventes se font dans les mémes
conditions tarifaires que sur votre site
internet. L'application va puiser son stock
dans celui de la base, vous n’avez pas de
planning supplémentaire a renseigner.
Dans ces conditions, ouverture d’un
point de vente supplémentaire a un codt
marginal nul, ce qui est suffisamment rare
pour étre souligné (jusqu’a fin juin

pour Availpro).

Facebook revendique 20 millions
d’utilisateurs actifs en France dont pres de
6 millions ont plus de 35 ans et I'intention
d’achaty serait 4 fois plus élevée que sur un
autre média (selon une étude du cabinet
d’expertise et de conseil Nielsen Etude
Brandlift consacré a Facebook et datant
d’avril 2010). Thomas Yung

- Reservit : http://www.facebook.com/apps/application.php?id=190818444289404
« Booking : http://www.facebook.com/apps/application.php?id=139678382761854
» Availpro : http://apps.facebook.com/availpro_be/ ou http://[www.facebook.com/

apps/application.php?id=204189419596803

clé qui seront contrdlés par un suivi qua-
lité et une visite mystere : les équipements,
le personnel, les soins, 'accueil, 'ambiance
et le confort. “Nous avons créé notre propre
charte pour promouvoir la qualité des spas
au sein de la région Alsace, déclare Pierre
Weller, président de lassociation. Nous
tenons beaucoup a la qualité de nos spas. Le
personnel qui y travaille est diplomé et doit
effectuer une formation auprés des marques
choisies par chaque spa comme Cing mondes,
Sothys, Carita, Decléor...”

15 % du CA des hotels

Pour ces hotels, lactivité spa est loin d’étre
négligeable. Les établissements font en
moyenne 15 % de leur chiffre d’affaires
avec le spa. Certains sont méme tellement
appréciés qu’il faut réserver plusieurs se-
maines a 'avance. Les hotels, conscients
de Iévolution de la demande, multiplient
les investissements. Alors que la surface
moyenne consacrée aux spas oscille entre
500 et 1 000 m? dans ces établissements, la
Source des sens a Morsbronn-les-Bains, la
Cheneaudiere a Colroy-la-Roche et 'Hotel
Julien a Fouday ont engagé d’importants
travaux pour en doubler, voire tripler,
la surface. Tous les spas de l'association
sont gérés en direct par 'hotel et ouverts a
Iextérieur. Treés fréquentés par la clientéle

de proximité, ces hotels accueillent aussi
beaucoup d’Allemands et de Belges.

Désormais situés a deux heures et demie
de Paris, ces hotels veulent mieux se faire
connaitre de la clientele parisienne et envi-
sagent la mise en vente de produits ciblés
courts séjours et week-ends, incluant une
location de voiture, indispensable pour
accéder aux hotels. Evelyne de Bast

Les établissements membres

Spain Alsace

La Clairiere, a La Petite Pierre (67)

La Source des Sens, a Morsbronn-les-
Bains (67)

L'Hostellerie des Chateaux, a Ottrott (67)
Le Parc, a Obernai (67)

L’Hétel Julien, a Fouday (67)

La Cheneaudiere, a Colroy-la-Roche (67)
Les Violettes, a Jungholtz (68)

Alsace insolite

Hétel-restaurant Anthon, a Obersteinbach (67)
AlEtoile, a Mittelhausen (67)

Le Cygne, a Gundershoffen (67)

La Clairiére, a La Petite Pierre (67)

La Source des Sens, a Morsbronn-les-Bains (67)
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