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Gérer les réservations prises sur les différents canaux

E-mail, site internet, centrale de réservation, fax, téléphone...
Il devient parfois difficile pour I’h6telier de s’y retrouver dans
les différents moyens de réserver une chambre.
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Hoteliers ! vous étes
références sur AMELIOREZ
VOTRE VISIBILITE,

POUR DE

MEILLEURS RESULTATS
WWW.HOTELBIZ.FR

LE SITE DE TOUS LES HOTELS DE FRANCE

a premiére étape pour reprendre, conserver et déve-

lopper sa maitrise commerciale est d’avoir un site in-

ternet qui transforme le visiteur en client, un site qui

vend ! C’est la clé : permettre a I'internaute de passer a

I'acte d’achat. Ce n’est pas tout d’avoir un positionne-

ment, un produit, un argumentaire commercial. Si le
visiteur ne peut pas acheter, cela ne sert a rien : imaginez un
supermarché sans caisse...

Le moteur de réservation, ou ‘booking engine’, gére

le stock pour vous et devient la clef de voite du systeme
C’est une brique technologique qui va permettre de gérer
un stock (disponibilités et tarifs). Quand il effectue une
réservation, l'internaute pioche dans ce stock et I’hotelier
en est averti. Ces briques technologiques proposent tout un
processus de réservation et une connexion sécurisée afin que
I'internaute garantisse sa réservation en ligne avec un nu-
méro de carte bancaire. Ces solutions logicielles sont para-
métrables pour effectuer une demande de disponibilité, une
réservation ferme, une garantie par carte bancaire avec une
heure d’arrivée limite, etc. Ces systémes permettent aussi une
gestion avancée du stock : fermer une date en arrivée ou en
départ, proposer des forfaits, vendre des prestations annexes
(petit-déjeuner, spa, parking, etc.). Ce sont de puissants ou-
tils de vente.

Les établissements qui ne sont pas équipés en PMS devront
alors saisir leur stock de chambres sur un webplanning et res-
saisir les réservations arrivant par téléphone, fax, e-mail dans
le cahier dédié. Ces actions sont consommatrices de temps et
la ressaisie est source d’erreurs. En dessous de 15 chambres,
investissement dans un PMS ne va pas de soi mais il permettra
de recueillir des informations nécessaires au développement du
chiffre d’affaires.

Le moteur de réservation prévient instantanément I’hdte-
lier lorsqu’une nouvelle réservation vient d’étre effectuée, le
plus souvent par courriel, voire par fax. Il est important que
dans cette communication aucune donnée sensible (numéro de
carte bancaire) ne soit jointe. Le nom du client, la date d’arri-
vée, le nombre de nuits, de personnes, de type de chambres et
les remarques éventuelles sont suffisants. L’hételier doit alors
se connecter a une interface sécurisée pour récupérer d’autres
informations, notamment le numéro de carte bancaire pour la
garantie selon les conditions de réservations de 'hotel.
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Lire la suite pour les établissements équipés de PMS de I’article
en tapant le mot-clé RTRg13725 sur le moteur de recherche de
www.lhotellerie-restauration.fr




